
【デジタル・コミュニケーション】

◆Faceｂookコンテンツアイデア（例）
●不定期的に商品の様々な食べ方（メニュー＆レシピ）を情報発信
●店頭イベントやクーポン、リアルプロモーション等の告知
●消費者の投稿によるメニュー（レシピ）コンテストの開催
●20歳～40歳代主婦層に人気の「韓流アーティスト」、若しくは親近感を想起
させるママさんタレントを起用した「You Tube」による食卓風景等をWeb内で
動画配信

「新しい朝の食卓」を消費者に対してWebを中心としたSNSによる訴求提案

▼キャンペーンテーマ（コンセプト）

▼SNS「Facebook」による役割と狙い

◆ターゲットである20～40歳代主婦層に対して、SNSを活用し、「新しい朝の食卓」にを促進した双方向の
コミュニケーションを図り、認知＆顧客接点＆食機会拡大による「新規顧客」の獲得を狙う

・ユーザーに分かりやすく伝達し、消
費者ニーズに呼応した情報の発信

消費者・固定ユーザーの
獲得・囲込み（CRM）

認知＆顧客接点による
認知度の向上

・ユーザーの人気を獲得し、リピート
を高める顧客分析・情報交流を図る

競合商品との差別化向上

・新たな朝食の展開により、新しいライ
フスタイルとコミュニケーションの提案

▼コミュニケーション訴求・展開案－1
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◆Twitter
・情報更新のタイミングでWebサイトや Facebookに誘引するための告知ツールとして活用
・消費者と気軽にコミュニケーション可能なツールとしての活用

◆ブログ（アメーバetc.）
・Facebookとは別に消費者の食に関する感想やニーズを発信する情報ツールとして活用

O2Oマーケティング展開（案）



【デジタル・コミュニケーション】 ※P1参照

◆試食パーティー

・Facebookでの情報を、店頭とのタイアップにより試食会を開催し、ユーザーとの交流を図った
イベント展開

◆クッキング教室
・クッキングスタジオやクッキングスクールとのタイアップによる料理教室の開催

◆インストアプロモーションの実施
・催事場等での試食販売の実施

◆「ママ活」ネットワークを活用したサンプリング
・全国の子育てママ（20～30歳代）が集まる場所で効果的なサンプリングの実施
◆食品・飲料メーカーとのタイアップ
・店頭等との提携と共に、他の（明治の宅配サービス、アサヒ等）のタイアップ
も同時に実施

※SNSとリアルプロモーションの連携連動
▼コミュニケーション訴求・展開案－2
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【リアル・コミュニケーション】

O2Oマーケティング展開（案）


